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المحتوى
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الملخص التنفيذي



المدىفيهاأهدافلتحقيقالجمعيةعملمسارتحددطريقخارطةالخيريةالعيونلجمعيةالاستراتيجيةالخطةوثيقةتمثل

الإدارةنحوعيةالجمقيادةتنتهجهالذيللتوجهومواكبةالأساسيةوقيمهاورسالتهارؤيتهامنانطلاقا ًوالبعيدالمتوسط

البناءيرمعايلأحدثوفقا ًالخطةهذهبناءتمحيثالمؤسسيالتميزلتحقيقسعيهاإطارفيالشاملةالاستراتيجية

التعلم,نالمستفيدو:الأربعةبأبعادهاالمتوازنالأداءبطاقةمنهاالمعاصرةالمنهجياتمنعددباستخدامالاستراتيجي

SWOT)ونموذجالماليوالبعد,الداخليةالعمليات,والنمو Analysis)ليللتحمكنزينظريةباستخدامالاستراتيجيللتحليل

.الخارجيةالبيئةلتحليل(PESTEL)ونموذجالداخليةالبيئة

:يليفيماالوثيقةهذهأهدافتلخيصويمكن

وضعًإطارًعملًمتكاملًللجمعيةًللتحولًالاستراتيجيًيشملًكافةًالأبعادًالإداريةًوالفنية•

.التركيزًعلىًاستدامةًالأثرًفيًالمبادراتًوالمشاريع•

.قياسًمدىًتحققًالأهدافًالاستراتيجيةًمنًخلالًمؤشراتًالأداء•

.يدةالاستفادةًمنًأهمًالممكناتًوالفرصًالمتاحةًلتحقيقًالأهدافًالإستراتيجيةًبماًيخدمًالفئاتًالمستف•

.التركيزًعلىًبرامجًدعمًرعايةًالمستفيدينًوتمكينهمًوالتدريبًوالتميزًالمؤسسيًوالاستدامةًالمالية•

.جتمعتزويدًقيادةًالجمعيةًبرؤيةًواضحةًوماًيمكنهمًالقيامًبهًلتطويرًوتحسينًأدائهاًوزيادةًفعاليتهاًفيًالم•

.تعزيزًالقدرةًعلىًالقيادةًًوالتخطيطًوالتنفيذًالفعالًوالتحسينًالمستمر•

.ًتعزيزًالثقةًلدىًالأطرافًالمعنيةًوأصحابًالمصلحة,ًمماًيزيدًمنًالدعمًوالتعاونًطويلًالأمد•

فعًالعامًالذيًنسألًاللهًتعالىًالتوفيقًوالإعانةًوأنًيباركًاللهًفيًالجهودًالتيًبذلتًلأجلًتحقيقًالمصالحًالمرجوةًوالن

.ترنوًإليهًقياداتًومنسوبوًالجمعيةًوأنًتُسهمًهذهًالوثيقةًفيًتطويرًوتحسينًالأداءًوالعمل
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مقدمة-1



.أجمعينوصحبهآلهوعلىمحمدنبيناعلىوالسلاموالصلاةالعالمين,ربللهالحمد

لعملريقطخارطةتمثلالتيالاستراتيجيةالخطةهذهأقدمأن,الخيريةالعيونجمعيةإدارةمجلسعننيابةً يسرني,

فييسهمممستداأثروتحقيقوالاجتماعي,التنمويدورهاتعزيزنحوتطلعاتهاوتجسدالقادمة,المرحلةخلالالجمعية

.الذاتعلىالاعتمادعلىقدرتهموتعزيزوتمكينهمالمستفيدينحياةجودةتحسين

وأدواتمنهجياتإلىوالاستنادوقيمها,ورسالتهارؤيتهامنالانطلاقعلىالخطةهذهبناءفيالجمعيةحرصتلقد

وتحديدلمرجعية,االمقارناتمنوالاستفادةوالخارجية,الداخليةالبيئةتحليلخلالمنالحديثة,الاستراتيجيالتخطيط

والأثرئجالنتاقياسعلىتساعدواضحةأداءبمؤشراتوربطهاالاستراتيجية,والأهدافوالغاياتوالركائزالأولويات

.مستمرةبصورةالأداءوتحسين

تقديمعلىالتركيزمنبالجمعيةوانتقالا ًالربحي,غيرالعملفيالمتسارعةللتحولاتاستجابةً الخطةهذهوتأتي

نميةوالتالخدمات,وجودةالاجتماعيةالرعايةبينيجمعمتكاملتنموينموذجإلىالمباشرةوالخدماتالمساعدات

وبناءلاتصالواالمؤسسيوالتميزالمالية,والاستدامةالمواردوتنميةوالتطوع,البشريةالقدراتوتنميةوالتمكين,

.الفاعلةالشراكات

والحوكمةالعملياتكفاءةورفعالرقمي,التحولوتعزيزالمستفيد,تجربةبتطويرالجمعيةاهتمامالخطةتؤكدكما

تحقيقعلىقادرةمؤسسيةمنظومةوبناءالمجتمعية,الشراكاتنطاقوتوسيعالدخل,مصادروتنويعوالشفافية,

.مستدامتنمويوأثرللقياسقابلةنتائج

التزامالخلالمنوإنماومبادراتها,أهدافهاصياغةبمجرديتحققلاالخطةهذهنجاحبأننؤمنالإدارةمجلسفيونحن

والجهاتوعينوالمتطالداعمينمعوالشراكةالفريقبروحوالعملوالأثر،الأداءوقياسالمستمرة،والمتابعةبالتنفيذ،

.المجتمعوأفرادالربحيةوغيروالخاصةالحكومية

وبيهاومنسوداعميهاالجمعيةشركاءولكافةالخطة,هذهإعدادفيأسهممنلكلوالتقديربالشكرأتقدموختاما ,

مرحلةونتكوأنالخطة,هذهمستهدفاتلتحقيقيوفقناوأنالجهود,فييباركأنتعالىاللهسائلين,ومتطوعيها

.لمجتمعواالمستفيدينخدمةفيالجمعيةأثرويعظمرسالتنايحققبماوالاستدامة,والتميزالتطويرمنجديدة

.والله ولي التوفيق

رئيس مجلس إدارة جمعية العيون الخيرية

سعد بن حمد العيد
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كلمة رئيس مجلس الإدارة-2



حسينلتالمستفيدينوتمكينوتنميةالاجتماعية،الرعايةتقديم

وحلولفاعلة،وشراكاتنوعية،ومبادراتبرامجعبرالحياةجودة

متطورةوتقنيةمؤسسيةبمنظومةمدعومةمستدامة،تنموية

.محفزةعملوبيئة

الريادة في التنمية المجتمعية المستدامة 

وتحسين جودة الحياة

المسؤولية والالتزام-الجودة والتميز -العدالة -النزاهة والشفافية 

الاستدامة-التمكين –الشراكة المجتمعية 

القيم-الرسالة –الرؤية -3
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الركائز الاستراتيجية-4
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بيت الاستراتيجية
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الخارطة الاستراتيجية-5



الأهداف الاستراتيجية-6

11



مؤشرات الأداء الاستراتيجية-7
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نموذج العمل-8
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التعريف بالجمعية: ثانياً



غيرالقطاعلتنميةالوطنيالمركزمنمرخصةهـ،1405عامتأسستربحيةغيرأهليةجمعية

.الأحساءبمحافظةالعيونمدينةومقرها(1000008300)برقمالربحي

داتالمساعخلالمنالمحتاجة،للفئاتالاجتماعيةالرعايةخدماتبتقديمالجمعيةتُعنى

وتعزيزيشةالمعمستوىتحسينفيتسهمالتيوالطارئةالإغاثيةوالبرامجوالعينيةالمالية

.والاقتصاديالأسريالاستقرار

بناءووالتدريبالتأهيلبرامجعبرالمستفيدينوتمكينتنميةعلىالجمعيةتعملكما

إلىإضافةالعمل،سوقفياندماجهمفرصويدعمالذاتعلىاعتمادهميعززبماالقدرات،

لحياةاجودةتحسينفيتسهمالتيوالموسميةالتنمويةوالمشروعاتالمبادراتتنفيذ

.المستدامةالمجتمعيةالتنميةوتعزيز

الجمعية في سطور-1
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.والأزماتالكوارثأوقاتفيالطارئةالمساعداتتقديم

.المحتاجةللفئاتوالعينيةالماديةالمساعداتتقديم

.المستفيدةللفئةالمعيشيالمستوىتحسين

.أنفسهمعلىللاعتمادوتمكينهمالمستفيدةالأسرتأهيل

.العمللسوقوتأهيلهمالمستفيدينأبناءتدريب

الأهداف العامة للجمعية-2
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الهيكل التنظيمي-3
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نطاق العمل-4
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مجالات العمل الرئيسة-5
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الفئات المستفيدة والأثر المطلوب إحداثه-6

20



الميزة التنافسية-7

21



الممكنات الاستراتيجية-8
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عوامل النجاح الرئيسة-9
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منهجية التخطيط: ثالثاً

24



أولوياتخطةمنضالمستقبليةوالتنبؤاتالمعاصرالواقعومعطياتتتواكباستراتيجيةتطويرعلىللجمعيةالاستراتيجيالبناءيقوم

تراتيجيةالاسإعدادمراحلكافةفيالتشاركيةمراعاةتمحيث,المصلحةوأصحابوالمستفيدينالجمعيةعلىمنهاكلوأثرأهميةتراعي

بهدفالإداراتةكافبينالأدوارتكاملأهميةالمنهجيةراعتكماالاستراتيجيالتوجهبناءفيتساعدناالتيالمدخلاتكافةمنوالاستفادة

عددعلىراتيجيةالاستبناءاستندوقدالأداء,مؤشراتخلالمنأدائهامتابعةليسهلالمبادراتومالكيالتنفيذمسؤولياتوتحديدتنسيقها

عمليةإجراءتموقدالداخليةالعمليات,والنموالتعلم,المستفيدون:الأربعةبأبعادهاالمتوازنالأداءبطاقة:منهاالمعاصرةالمنهجياتمن

SWOT)نموذجهوالتحليلهذافيالأدواتأشهرباستخدامالبيئيالتحليل Analysis),مكنزينظريةاستخدامتمالتحليلهذاولتنفيذ

:المتبعةالعملمنهجيةمكوناتأهمتبينالتاليةوالنقاطالخارجيةالبيئةلتحليل(PESTEL)ونموذجالداخليةالبيئةلتحليل

منهجية التخطيط-1

25



مراحل بناء الخطة-2
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المنطلقات المرجعية للخطة-3
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الوظيفةالاسمم

رئيس مجلس الإدارةسعد بن حمد العيد1

نائب الرئيسالقرناسحمد بن سعد 2

عضو مجلس إدارةفادي بن يوسف الجاسم3

عضو مجلس إدارةعبد المجيد بن عبد الله الهزاع4

عضو مجلس إدارةخالد بن مهلهل المغيرة5

المدير التنفيذيعلي بن حمد الفارس6

المساعد الإداري ناصر بن خالد السبيعي7

رئيس قسم الاستدامة الماليةسعد بن احمد السهلي8

استشاري خارجيمحب بن عبد الله عامر9

فريق العمل-4
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التحليل الاستراتيجي: رابعاً
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التحليل الاستراتيجي-1

30



تحليل البيئة الداخلية-2
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(1)نقاط القوة والضعف 
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(2)نقاط القوة والضعف 
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تحليل البيئة الخارجية-3

34



(1)الفرص والتهديدات 
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(2)الفرص والتهديدات 
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الشركاء الرئيسيون-4
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(1)أصحاب المصلحة -5
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(2)أصحاب المصلحة -5
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(1)المقارنة المرجعية -6
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(2)المقارنة المرجعية -6
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نموذج العمل-7
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الإطار الاستراتيجي: خامساً
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جودةينلتحسالمستفيدينوتمكينوتنميةالاجتماعية،الرعايةتقديم

تنمويةوحلولفاعلة،وشراكاتنوعية،ومبادراتبرامجعبرالحياة

عملوبيئةمتطورةوتقنيةمؤسسيةبمنظومةمدعومةمستدامة،

.محفزة

الريادة في التنمية المجتمعية المستدامة 

وتحسين جودة الحياة

المسؤولية والالتزام-الجودة والتميز -العدالة -النزاهة والشفافية 

الاستدامة-التمكين –الشراكة المجتمعية 

القيم-الرسالة –الرؤية 
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شرح مفهوم الرؤية
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شرح مفهوم الرسالة
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شرح مفهوم القيم
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سادساً استراتيجية الجمعية
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القضايا الاستراتيجية-1

المصلحةوأصحابركاءالشتحليلونتائجالخارجيةالبيئةوتحليلالداخليةالبيئةتحليل)الاستراتيجيالتحليلوتوصياتنتائجإلىاستنادا ً

فيوالنظرراتيجيةالاستالقضاياوتحديدالراهنالموقفبتحليلالاستراتيجيةالخطةفريققام(والداخليينالخارجيينالمستفيدينومرئيات

أهمفيلةممثالرباعيالتحليلفيالأساسيةالعناصرأهمتحديدتمالاطارهذاوضمنالاستراتيجيةالخطةصياغةعمليةضمنمعالجتها

الحيويةئلالمساوهيالاستراتيجيةالقضاياأهماستخلاصتملذلكوفقا,للجمعيةوالتهديداتالفرصأهموكذلكوالضعفالقوةنقاط

.الجمعيةاهتماماتفيالأولويةولهاالاستراتيجيعملهاإطاروتحددرؤيتهاتحقيقمنتقربهاوالتيللجمعية
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الركائز الاستراتيجية-2

50



بيت الاستراتيجية-3

51



الأهداف الاستراتيجية-4
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الركائز والغايات والأهداف الاستراتيجية-5

تحسين جودة الخدمات وتوسيع نطاق -1

.الوصول إلى الفئات المستهدفة

اجاتلاحتيملائمةتمكينبرامجتطوير-2

.المستفيدين

ميزةاستقطاب وتوظيف كفاءات بشرية مت-3

.تفعيل واستثمار فرص العمل التطوعي-4

.تهيئة بيئة عمل جاذبة ومحفزة للإنجاز-5

تنويع مصادر الدخل لتحقيق الاستدامة -6

.المالية

.إنفاقتحقيق السلامة المالية وتعزيز كفاءة ال-7

.تطوير منظومة الاتصال المؤسسي والشراكات-8

.توسيع البرامج الإعلامية والحملات التسويقية-9

.تطوير القدرات التنظيمية والمؤسسية-10
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مؤشرات الأداء الاستراتيجية-6
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بطاقات الأهداف
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56

بطاقات الأهداف
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بطاقات الأهداف
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بطاقات الأهداف
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بطاقات الأهداف
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بطاقات الأهداف
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بطاقات الأهداف
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بطاقات الأهداف
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بطاقات الأهداف
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بطاقات الأهداف
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